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Making good time

Mdsta semester stdr fér dérren!

Hos oss kan ni boka semesterhus och l3genheter pd ett bekvamt och enkelt s&tt
genom var sokmotor. Vi halsar er hjartligt valkomna till det oberoende, svenska
turistféretaget TripTo AB, med sate i Stoeckholm. Vi erbjuder bokning av privata
semesterlagenheter, semesterhus/stugor samt hotell runt om i vart vackra Europa.

Sok bostad!

Frén - — _ Senaste erbjudande Minitrips
- | Z-rums-lagenhet 25 mz pd
Till - — A lipe - T
o & ilninpan Partyreisen
vardags-/matrum med 1 )
Period oviktigt | baddsofia...
Reglah chkhkt E2 Serums-hus 80 m2 med 2
vaningar, komfortabalt och
Personer aviktigt [+ smakiullt inrett:...

Sik bostad >

Trip To pi facebook & Google
Objektnurmmer: : o n o g+ 0

Z-rums-lagenhet, rymlig,
komfortabelt och smakfullt
g inredd: ingang. 2..

Mer erbjudanden, Fiir jeden
etwas

Fa en hogre beldggning under uthyrningsperioden av er semesterbostad med hjélp av
0ss.

Via TripTo kommer er annons att vara med pa flera internetsidor i ditt hemland och
utomlands. Vi marknadsfor er semesterbostad aktivt och kostnadsfritt for dig som uthyrare.
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Hur marknadsfor vi din bostad?

Du lamnar information om ditt uthyrningsobjekt via var hemsida och med hjilp av
informationen du ger om bostaden utformar vi en annons pa svenska.

Vi Oversitter annonsen till ett flertal sprék t.ex. tyska och engelska.
Vi aktiverar sedan annonsen pé védra annonsportaler.

Vi har en stor reklambudget for att marknadsfora er semesterbostad internationellt och
pa hemmamarknaden genom Europas ledande s6kmotorer.

Via grafiska annonser och individuella kampanjer gor vi er semesterbostad é&nnu mer
attraktiv och presenterar den pé ett snyggt och smakfullt sitt.

Vad gor vi mer?

Vi stér for utskick av reservations- och bokningsbekréftelser till hyresgésten.

Vi héller personlig kontakt med hyresvérdar och hyresgéster.

Vi dr tillgdngliga och hjélper till vid uppstadende problem t ex dversittning.

Du har tillgang till var virdadministration. Du kan administrera och uppdatera era
annonser, har tillgang till all information om dina hyresgéster samt din egen
tillganglighetskalender.

Du bestdmmer sjédlva nér du vill hyra ut, genom att blockera eller frige tidsperioder

“Forst till kvarn™ géller, du behdver inte halla ndgra veckor till oss.
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Sahér arbetar vi!
Du bestdmmer sjdlv ett pris per vecka for ditt uthyrningsobjekt.

Det kostar dig inget att annonsera pa véara webbsidor. Istéllet tar vi ut en
bokningsavgift, som debiteras hyresgésten for var service. Bokningsavgiften ar ett
procentuellt paslag pa ditt pris. Ditt pris och bokningsavgiften utgor tillsammans det
pris som utannonseras. ( Vilket innebér att ca 25 % (inkl. moms) utav det
utannonserade priset tillfaller TripTo som bokningsavgift)

Vi riknar dven ut och annonserar med dygnspriser for att géra det mgjligt att t ex ta
emot en sista-minuten-bokning som striacker sig over tio dagar. En sddan bokning kan
du vélja att godkdnna men har ocksd mdjlighet att avsta ifrdn

Anger du inte sjdlv ndgra dygnspriser delar vi veckopriset med fem for att ta fram ett
dygnspris.

For véra utlindska sidor berdknas priserna 1 EUR efter en av TripTo fastlagd
véxelkurs, som bestdms en gang om éret infor den kommande sdsongen. Vixelkursen
har som avsikt att sdkra det i svenska kronor angivna priset, dock kan detta inte
garanteras till fullo. Vid sista-minuten-bokningar d& TripTo tar in hela beloppet
(bokningsavgift samt hyra) frdn gésten, eller 1 de fall d& gésten av misstag betalat din
hyra till TripTo:s konto géller foljande: Om inbetalningen sker i EUR, betalar TripTo
ut din hyra 1 svenska kronor som du angivit.

Vi kriaver ingen ensamritt for att formedla ditt uthyrningsobjekt. Du kan samtidigt
hyra ut pa egen hand eller via en annan formedling.

Vi binder inte upp dig. Ar du inte ndjd med oss, meddela bara detta och vi avslutar
samarbetet. Detta géller givetvis dven tvdrtom.
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Exempel pa hur en bokning via TripTo gér till:

En familj bokar din bostad pé sverigesemester.com
Du informeras om bokningen via mail eller via telefonsamtal fran véar kundservice.

Vi skickar ut en reservationsbekriftelse, och familjen far tio dagar pa sig att betala
bokningsavgiften till oss. Bokningsavgiften dr den summa som vi har lagt pé ditt pris.

Sa fort familjen har betalat bokningsavgiften, informerar vi dig och skickar ut en
bokningsbekriftelse till hyresgisten. Du far en kopia av bekriftelsen.

Det finns 2 alternativ for betalningen av resthyran( ditt pris )

alternativ 1. hyresgésterna betalar kontant pa ankomstdagen
alternativ 2. hyresgésterna betalar dig hyran senast 40 dagar innan ankomst, och
betalningen sker till ditt bankkonto

Vad ar du ansvarig for ?

Hyresvérdens plikter for anvdndandet av TripTo:s webbtjinster
Hyresvirden

Med "hyresvérd" avses i foljande text den person som dger uthyrningsobjektet eller dennes
kontaktperson med fullmakt for att hantera uthyrningen.

Uppdatering av beldggningskalender/dubbelbokningar

Hyresvirden forpliktar sig att hélla sin beldggningskalender uppdaterad for att forhindra
dubbelbokningar genom TripTo:s webbsidor. Tidsperioder som hyresvérden inte vill hyra ut
genom TripTo, eller har egna privata uthyrningar for, ska omgéende blockeras 1
beldggningskalendern.

Alla 1 kalendern som ledig angivna perioder kan ocksd bli bokade av géster. Om situationer
med dubbelbokningar uppstar har alltid bokningen genom TripTo:S system foretride. Vid fall
av missaktning eller brott mot denna regel, kommer eventuella tillkomna merkostnader att
debiteras hyresvéarden.
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Information i annonsen

Hyresvérden garanterar att informationen i annonsen ér korrekt och aktuell. Vid eventuella
andringar av t.ex. objektets utrustning, e-mailadress eller kontonummer forpliktar sig
hyresvérden att dndra denna information snarast pé sin egen websida i TripTo:s
administration. Skulle ndgon redan bokad gést drabbas av dndringar ska hyresvérden sjilv
kontakta denne. Andringarna gds igenom och méste bekriftas av TripTo innan dessa trider i
kraft.

Hyresvérden godkénner uttryckligen att TripTo med hjilp av den angivna adressen visar
objektets exakta ldge med google maps eller annan karttjanst.

Priser

Hyresvirden anger sina priser i det aktuella landets valuta (dvs. det land dar
uthyrningsobjektet befinner sig). De angivna veckopriserna baseras alltid pa den valda
bytesdagen och sju nitter framdver. Angivna priser dr hyresvirden bunden till. Prisdndringar
kan genomforas i TripTo:s administration for hyresvéardar. Nya priser borjar gélla nédr TripTo
har godként dessa och hyresvérden blivit informerad om detta via e-mail (vanligtvis inom 24
timmar). Redan inbokade kunder betriffas inte av prisfordndring i efterhand. P& TripTo:s
utldndska uthyrningsportaler anger TripTo priserna 1 EUR. TripTo bestimmer en
vixlingskurs en gang om éret. Valutakursen finns for hyresvirdens kdnnedom i TripTo:s
administration for

hyresvérdar. I vissa fall tar TripTo 6ver hela inkassot (t.ex. sista-minuten-bokningar,
foretagsbokningar eller vid felaktig betalning av gist till TripTo:s konto). I dessa fall betalas
hyran ut i landets valuta ((t ex i Sverige i SEK) som hyresvirden har angivit.

Extrakostnader/depositionsavgift

Samtliga extrakostnader som el, depositionsavgift, stidningskostnad, hyra av cykel och bat,
maste uppges i annonsen.

Hyresvirden har rétt att ta ut en depositionsavgift i kontanter antingen i forvig eller vid
ankomst. Skulle denna information saknas i annonsen far hyresvirden begéra det vid
ankomst, den fér 1 detta fall dock inte Gverstiga 1000 SE/100 EUR.

Driftkostnader som t.ex. el och vatten ingér i det utannonserade priset om det inte uttryckligen
stér att detta tillkommer. Slutstidar gér gdsten om inget annat dr dverenskommet. Sidnglinne
och handdukar tas med av hyresgésten om inget annat ir 6verenskommet.

Innan hyresgéstens ankomst

Uthyrningsobjektet méste- innan géstens ankomst vara inspekterat och forberett, sé foljande
hyresgéster garanteras ett rent objekt. Mellan ankomst och avresa ska objektet stidas
invandigt samt utvindigt.
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Kundens ankomst/avresa, nyckeloverlimning

Kunden anlénder till bostaden mellan kl. 16 och 19 om inget annat &r 6verenskommet i
forviag. Vi ankomst visas bokningsbekréftelsen som ér ett bevis pé att hyresgésten far vistas i
objektet. Hyresvirden dverldamnar i samband med detta nyckeln och visar denne objektet,
forklarar t.ex. vissa funktioner samt ger gésterna sédnglinne och handdukar om gésten har
bestillt det.

TripTo rekommenderar att hyresviarden kontrollerar boendet tillsammans med gésten vid
ankomst och vid avresa. Avreser gor gisten senast kl. 10, om inget annat dr dverenskommet.
Skulle hyresvérden fa forhinder maste en kontaktperson utses sé att géster inte blir drabbade
av hyresvirdens franvaro. Gésten meddelas detta och dven TripTo informeras ang. dndringar.

Uthyrningsobjektets underhall

Skulle det uppsta problem med objektet, medan géster bor dér eller annars &r
hyresvérden/kontaktpersonen tvungen att 16sa problemet. TripTo ska informeras 1 god tid vad
giller eventuella reparationer etc.

Kundsupport under vistelsen

Skulle det uppsta problem med kunderna i samband med uthyrningen (reklamationer)
forpliktar sig hyresvérden att atgérda detta omgaende och informera TripTo.

Skulle problemen/felaktigheterna inte kunna losas eller erséttas kan hyresvarden forhandla
fram en hyressédnkning med kunden.

Eventuella klagomal ska om mdjlighet finns diskuteras med hyresgésten pa plats.

Vid ev. tvist mellan hyresgést och hyresvird &r TripTo bagge parter behjélplig, tar ddremot
inte pé sig ansvaret for kontraktsbrott begddda av hyresvirden.

TripTo kan vid hyresvérds felaktiga eller bristande hantering av reklamation krava
hyresvérden pa ersittning av merkostnader.

Upphovsritt, anvindarritt etc.

Information som bl.a. bilder, texter, videoklipp som hyresgésten forser TripTo med far
anvéandas komersiell, bli bearbetat och publiseras utan inskrdankning. Hyresviarden bekraftar
att det av honom inskickade materialet &r hans eget och att han har upphovsritt.

Ansvar

Hyresvérden ansvarar for det korrekta dverlamnandet av semesterbostaden till gésten samt for
att alla angivna uppgifter stimmer 6verens med verkligheten. Skulle det uppsté rittsliga eller
icke- rdttsliga tvister i samband med en uthyrning och med dé dven kostnader for TripTo kan
dessa till fullo krévas av hyresviarden. TripTo tar inte pa sig ndgot ansvar for egendom som
forstors av gést. Kostnad for forstord egendom krévs av hyresvird av gést.
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Krig, naturkatastrofer, strejk etc.

Hyresvérden har réttighet att trdda ifrdn hyreskontraktet om det intraffar nagot allvarligt som
ingen kan forutspé (naturkatastrofer, stromavbrott, problem med vattenforsorjning osv.) och
boendet av en sddan anledning inte kan bebos.

I sddana fall maste hyresgésten fa tillbaka den betalade hyran, eventuellt redan utnyttjad tid
dras av.

Avslut av samarbete
Hyresvérden eller TripTo kan ndr som helst avsluta samarbetet (t.ex. genom ett informellt e-
mail), forutsatt att det inte finns nagra kommande bokningar eller obetalda skulder.

Bekréftade bokningar &r hyresvirden forpliktad att genomfora.

I 6vrigt hdnvisar vi till TripTo:s AB Anvéndarvillkor/Integritetspolicy
som finns pa:

http://www.trip-to.com/pages/imprint
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